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Samhandelsbetingelser - Hardware

for samhandel med MediaConnect ApS (CVR 29139717) vedrgrende

levering af hardware m.v.
Udgivet: 1. Januar 2013 — Rev. 2, 10. august 2017

Nzervaerende betingelser for levering af hardware m.v. geelder indtil de skriftligt matte blive andret af
MediaConnect ApS. Der tages forbehold for trykfejl og lignende. Betingelserne erstatter MediaConnect ApS
Standard Samhandelsbetingelser i forbindelse med levering af hardwareprodukter.

Betingelserne kommer til anvendelse safremt der ikke skriftligt er aftalt andet mellem MediaConnect og kgber.
MediaConnect distributionsnet og leveringsaftaler kan medfgre at kgber far tilsendt produkter fra en ikke
MediaConnect ApS ejet adresse/lokation med en fglgeseddel fra denne afsender. Selvom fglgesedlen skulle
indeholde salgs- og leveringsbetingelser, der afviger fra naervaerende betingelser, skal de naervaerende
betingelser alligevel gzelde i forholdet mellem MediaConnect og kgber.

Kgbers egne leverings og indkgbsbetingelser medfgrer ingen forpligtelser for MediaConnect, medmindre
MediaConnect skriftligt har accepteret dem. Kgber erklaerer ved sin ordreafgivelse af veere erhvervsdrivende.

1. Tilbud, accept og ordrebekrzftelse
1.1 Hvis der fremsendes skriftligt tilbud er dette kun bindende for MediaConnect, safremt det accepteres inden
30 dage fra dateringen pa MediaConnects tilbud eller indenfor den korteste acceptfrist, der matte vaere angivet.

1.2 Safremt MediaConnects ordrebekraeftelse afviger fra kgbers ordre ved tillaeg, indskrankning, eller
forbehold, og kgber ikke vil acceptere disse aendringer, skal denne inden 8 dage meddele dette til
MediaConnect. | modsat fald gelder alene MediaConnects ordrebekraftelse.

2. Forbehold vedrgrende varer som ikke er pa lager

2.1 Nar intet andet er angivet er et tilbud fra MediaConnect vedrgrende varer, som ikke findes pa eget lager,
afgivet med forbehold for muligheden for fremskaffelse af pageseldende varer, og ethvert tilbud er afgivet med
forbehold for andrede bestemmelser for ind- eller udfgrsel af varer. Safremt disse forbehold aktualiseres, er
MediaConnect berettiget til at tilbagekalde det afgivne tilbud eller annullere en indgaet aftale, uden at dette
berettiger tilbudsmodtageren til at rejse krav af nogen art.

3. Ejendomsforbehold
4.1 MediaConnect forbeholder sig ejendomsretten til det solgte, indtil betaling af alle fakturaer vedrgrende
leverancen har fundet sted.

4, Priser
4.1 De angivne priser er inklusive emballage og told, men eksklusive moms, fragt — og ekspeditionsgebyr og
andre eventuelle afgifter.

4.2 Medmindre andet er aftalt betaler kgber fragt til leveringsadressen samt ekspeditionsgebyr.

5. Betaling
5.1 MediaConnect standardbetalingsbetingelser er, medmindre andet er skriftligt aftalt - Forudbetaling. Ordrer
leegges forst i produktion nar hele belgbet er registreret som indbetalt af MediaConnect ApS.

5.2 Betaler kgber ikke rettidigt, tilskrives der renter fra fakturaens dato.

Rente tilskrives efter rentelovens bestemmelser. | tillaeg hertil kan MediaConnect kraeve rykkergebyrer,
inkassogebyrer og andre udgifter knyttet til inddrivelsen af ksbesummen. Kgbers pligt til at betale rettidigt
bestar, selv om kgber reklamerer over fejl eller mangler, alternativt skal kgber deponere kgbesummen i tilfaelde
af, at der paberabes fejl eller mangler. Kgber er under alle omstandigheder forpligtet til at betale rettidigt for
den del af leverancen, som ikke er behzftet med fejl eller mangler.

5.3. Aftalte rabatter ydes kun, séfremt betaling indgar rettidigt.

5.3 Kgber eller dennes koncernforbundne selskaber er uberettiget til at modregne krav i MediaConnects
tilgodehavende. MediaConnect har saledes krav pa effektiv betaling.
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6. Risikoens overgang

6.1 Risikoen overgar til kgber ved varens levering. Levering sker ab MediaConnect Aps leverandgrs lager,
medmindre MediaConnect selv foretager udbringelse. Sker forsendelse med fremmed fragtfgrer, sker levering
dog ved overgivelse til sddan fragtfgrer, eller ved overgivelse til speditgr, uanset om denne blot formidler
transporten eller selv forestar denne.

7. Leveringstid og forsinkelse
7.1 Enhver angivelse af leveringstiden er skgnsmaessigt ansat og angivet omtrentligt.

7.2 MediaConnect er endvidere berettiget til at udskyde den omtrentlige leveringstid, safremt overskridelse
heraf ngdvendigggres af forhold, som MediaConnect ikke er herre over, jfr. f.eks. afsnit 10 om force majeure.

8. Mangler
8.1 MediaConnect er i en periode af minimum 1 ar fra varens afsendelse berettiget og forpligtet til at udskifte
eller reparere dele, der er behaeftet med fabrikationsfejl forudsat at:

1. Kgber reklamerer rettidigt.

Mangelfulde varer returneres af kgber til MediaConnect ApS.

3. MediaConnect efter foretaget undersggelse finder det godtgjort, at forefundne mangler skyldes fejl i
materiale eller udfgrelse, og ikke begrundes i forkert behandling eller opbevaring, vanrggt,
installation, reparation eller zendringer foretaget af kgber, eller er begrundet i haendelige
begivenheder.

b

8.2 Uanset det i punkt 11.1. anfgrte er MediaConnect berettiget til at foretage omlevering eller returnere
kgbesummen, safremt MediaConnect ApS vurderer, at udskiftning eller reparation medfgrer ungdige
omkostninger.

8.3 Bortset fra forhold som er omfattet af punkt 11.1, er MediaConnect ikke ansvarlig for mangler ved det
leverede, uanset arsagen, herunder simpel uagtsomhed. Det bemaerkes saerskilt, at punkt 11.1. ikke omfatter
programmel, og at MediaConnect ikke kan ggres ansvarlig for fejl vedrgrende leveret programmel.

8.4 Garantireparationer udfgres som indleveringsservice hos MediaConnect eller dennes leverandgr.
Indleveringen til MediaConnect sker for kundens regning og risiko. MediaConnect anbefaler, at indlevering sker i
original emballage. Tilbagelevering af det reparerede produkt sker for MediaConnects regning. Tilbagelevering
omfatter ikke installation og montage af udstyr. Dette er kundens eget ansvar.

8.5 Garantien daekker den oprindelige hardwarekonfiguration som specificeret i fakturaen. Fejl som matte opsta
som fglge af kgbers eller 3. parts indgreb er ikke omfattet af garantien.

8.6 Garantireparationer omfatter reparation eller udskiftning af defekte komponenter. Reparationen daekker
ikke genetablering af software, indlasning af sikkerhedskopi, o.1.

8.7 Det er kpbers ansvar at tage og opbevare sikkerhedskopi af savel data som programmel.
8.8 Fejlspgning som ikke afslgrer fejl pa de af MediaConnect leverede varer, debiteres efter medgaet tid.
8.9 Original faktura er gyldigt garantibevis.

8.10 Safremt MediaConnect ikke foretager omlevering eller reparation, og forudsat at MediaConnect er
forpligtet til at svare erstatning, begraenses erstatningen til et belgb svarende til omkostningerne ved at
udbedre manglen ved det leverede, og den kan maksimalt andrage den aftalte ksbesum for den pagzeldende
enhed.

8.11 MediaConnect ApS indestar ikke for, at de leverede produkter vil fungere fejlfrit eller uden driftsstop, eller
at alle eventuelle programmelfejl vil blive rettet

8.12 MediaConnect ApS skal under ingen omstandigheder vaere ansvarlig for skader, der skyldes, at kgberen
har undladt at opfylde de forpligtelser, der pahviler ham. MediaConnect ApS skal e] heller vaere ansvarlig for
nogen indirekte skade eller fglgeskade, herunder driftstab, manglende besparelser eller for noget krav rejst af
tredjemand mod kgber, selvom MediaConnect er blevet gjort opmaerksom pa sadanne skader, driftstab eller
krav.
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9. Reklamation

9.1 Produkterne leveres alene med de garantier, som producent eller leverandgr tilbyder MediaConnect. Kgber
kan saledes ikke paberabe sig nogen garanti overfor MediaConnect som kgber ikke ville kunne have paberabt
sig overfor producenten eller leverandgren, hvis der havde veeret leveret direkte fra denne. Safremt
producenten eller leverandgren stiller szerlige formkrav i forbindelse med reklamation m.v. skal disse krav
iagttages af kgber.

9.2 Kgber er forpligtet til at undersgge varen straks ved modtagelsen. Reklamationer skal fremsaettes skriftligt
straks efter modtagelsen eller safremt der er tale om skjulte fejl, straks efter disse blev eller burde have vaeret
konstateret.

9.3 Har kgberen ikke inden 12 maneder efter genstandens levering til ham meddelt MediaConnect, at han vil
paberabe sig en mangel, kan han ikke ggre den galdende, medmindre MediaConnect ApS har pataget sig at
indesta for genstanden i laengere tid.

10. Produktansvar
10.1 MediaConnect ApS er kun ansvarlig for personskade forvoldt af de leverede produkter, sdfremt det
dokumenteres, at den opstaede skade skyldes fejl eller forssmmelse udvist af MediaConnect.

10.2 MediaConnect ApS er ikke ansvarlig for skader pa fast ejendom eller Igsgre.

10.3 MediaConnect ApS er ikke ansvarlig for driftstab, tabt arbejdsfortjeneste eller nogen anden form for
indirekte tab.

10.4 MediaConnect ApS er ikke ansvarlig for skader pa produkter som skyldes fejl i leverancen. Det er kundens
eget ansvar ved modtagelse af varen at sikre at de leverede dele passer ssmmen, og foretage reklamation i
henhold til pkt. 9.2 safremt de ikke ggr.

11. Ansvar og erstatning
11.1 Fglgende generelle forhold for ansvar og erstatning er geeldende for alle paragraffer i neervaerende
standardbetingelser.

11.2 MediaConnect er i intet tilfelde, der direkte eller indirekte refererer sig til det leverede, dettes brug eller
MediaConnect ydelser i gvrigt, ansvarlig for indirekte tab og fglgeskader, sasom driftstab, forgaeves
omkostninger, skade pa person, ejendom eller andre fglgeskader, herunder tab eller forvanskning af data.
MediaConnect haefter saledes aldrig for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab.

11.3 MediaConnect skal under ingen omstaendigheder vaere ansvarlig for skader, der skyldes, at kgberen har
undladt at opfylde de forpligtelser, der pahviler ham. MediaConnect skal e] heller vaere ansvarlig for nogen
indirekte skade eller fglgeskade, herunder driftstab, manglende besparelser eller for noget krav rejst af
tredjemand mod kgber, selvom MediaConnect er blevet gjort opmaerksom pa sadanne skader, driftstab eller
krav.

11.4 Safremt MediaConnect er forpligtet til at svare erstatning efter dansk ret, begraenses erstatningen til et
belgb svarende til omkostningerne ved at udbedre manglen ved det leverede, og den kan maksimalt andrage
den aftalte kgbesum for den pagaldende enhed.

11.5 Ovennavnte begraensning i et erstatningsbelgb skal geelde, uanset hvorledes erstatningskravet begrundes
eller formuleres, og geelder sdledes ogsa krav, der begrundes med forsgmmelighed eller uagtsomhed.

11.6 MediaConnect ApS er under ingen omstaendigheder ansvarlig for skader opstaet i forbindelse med
kundens- eller en af kunden udpeget tredjemands montage af udstyr. Det er kundens eget ansvar at sikre at
leverencen er korrekt og de leverede dele passer sammen.

11. Kgbers gkonomiske forhold

11.1 Safremt kgbers gkonomiske forhold efter MediaConnect opfattelse ikke er tilfredsstillende, eller safremt
kgber ikke overholder betalingsbetingelser vedrgrende tidligere leverancer, er MediaConnect berettiget til at
annullere ikke effektuerede ordrer, medmindre kgber straks, efter skriftligt at veere anmodet derom, betaler for
alle tidligere leverede varer, og forudbetaler endnu ikke effektuerede ordrer.
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11.2 Safremt kgbers gkonomiske forhold kan sidestilles med anticiperet misligholdelse kan MediaConnect
kraeve erstatning i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.

11.3 Safremt kgber traeder i betalingsstandsning, forhandler om akkord eller der afsiges konkursdekret eller
lignende over kgber er MediaConnect berettiget til at ophaeve enhver aftale eller suspendere fremtidige
leverancer uden at kgber kan fremsaette noget krav overfor MediaConnect. Har MediaConnect uforfaldne
tilgodehavender forfalder disse straks til betaling.

12. Foraeldelse af krav

11.1 Intet krav, uanset dets art eller begrundelse, som opstar i forbindelse med leverancer baseret pa
naervaerende standardbetingelser, kan rejses af nogen af parterne mere end 12 maneder efter, at arsagen til
kravet er opstaet, eller - i tilfeelde af manglende betaling - mere end 3 maneder efter datoen for den sidste
betaling.

13. Ophavsret og ejendomsret
13.1 MediaConnect hafter overfor kgber for, at anlaegget ikke kraenker trediemands patenter eller ophavsret.

13.2 Kgber erhverver ingen ophavsret til produkter helt eller delvist udviklet af MediaConnect.

13.3 Kgber erhverver ingen ejendomsret til eventuelt programmel, kildeprogrammer, dokumentation eller
lignende.

14. Tavshedspligt

14.1 Parterne og deres personale skal iagttage ubetinget tavshed overfor uvedkommende med hensyn til
oplysninger vedrgrende medkontrahenten og andres forhold, som de far kendskab til i forbindelse med de i
denne kontrakt omhandlede leverancer, tjenesteydelser, udvikling m.v.

15. Force Majeure

15.1 MediaConnect er berettiget til at annullere ordrer overfor kgber eller udskyde disses effektuering og er i
gvrigt fri for ansvar for enhver manglende, mangelfuld eller forsinket levering, der helt eller delvis skyldes
omstaendigheder, som MediaConnect ikke er herre over, sdsom oprgr, uroligheder, krig, brand, offentlige
forskrifter, strejke, lockout, slow-down, mangel pa transportmidler, vareknaphed, sygdom eller forsinkelse ved
eller mangler ved leverancer fra underleverandgrer, uheld i produktion eller afprgvning, naturkatastrofer eller
manglende energiforsyning. Samtlige kgbers befgjelser suspenderes eller bortfalder i sadanne tilfeelde. Kgber
kan hverken i tilfaelde af annullering eller udskudt effektuering kraeve skadeserstatning eller fremszette noget
krav i gvrigt mod MediaConnect.

16. £ndring af samhandelsbetingelser og priser:
16.1 MediaConnect forbeholder sig ret til, pa et hvert tidspunkt, at &ndre samhandelsbetingelserne, herunder
produktspecifikationer samt priser med 30 dages varsel.

16.2 A£ndringer varsles gennem MediaConnects hjemmeside, www.mediaconnect.dk, hvor man til en hver tid vil
kunne finde den galdende version af standard- samt hardware samhandelsbetingelserne. Kunden har ansvaret

for til enhver tid at holde sig underrettet om MediaConnects geldende priser, abonnementsbetingelser m.v. via
MediaConnects hjemmeside

13. Vaerneting
13.1 Retssager ifglge naervaerende standardbetingelser afggres ved retten i Holstebro.
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